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MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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) Robert Klein
Laurence Mulliez CEO

Presidente do Conselho de Administragcao

A medida que embarcamos na nossa missdo de melhorar o ambiente global através do desenvolvimento local,
queremos destacar a importancia critica dos nossos principios e valores éticos. O nosso sucesso ndo se mede apenas
pelos resultados alcangados, mas também pela forma como nos conduzimos na prossecugédo dos nossos objetivos.

Integridade, engenho, espirito de equipa e empreendedorismo s&o os principais valores da nossa organizagao. Estes
valores devem influenciar todas as decisbes que tomamos. Temos uma politica de tolerancia zero relativamente a
qualquer comportamento que comprometa os nossos padrdes éticos ou viole o0 nosso Cédigo de Conduta. Esta politica
aplica-se a todos os colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e contratados, sem excegao.

No mundo acelerado de hoje, a agilidade é crucial. No entanto, nunca devemos sacrificar os nossos principios em nome
da rapidez ou da conveniéncia. A nossa capacidade de responder de forma eficiente deve estar sempre equilibrada
COm 0 N0SSO compromisso com o comportamento ético.

A confianca é a base das nossas rela¢cdes com colegas, partes interessadas e as comunidades que servimos. Ao
seguirmos rigorosamente as nossas diretrizes éticas, construimos e mantemos essa confianga, essencial para a nossa
vantagem competitiva a longo prazo.

Incentivamos cada um de vos a adotar plenamente estes principios. Nao pode haver excegdes nem compromissos
quando se trata dos nossos padroes éticos. Ao fazé-lo, ndo s6 cumprimos a nossa missao, como também damos o
exemplo de uma cidadania corporativa responsavel a nivel global.

Juntos, avancemos com determinagao, integridade e um compromisso partilhado em causar um impacto positivo no
nosso mundo.

Page 5 of 26
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A NOSSA MISSAO

Desde 2005, a missao da empresa "Melhorar o ambiente global promovendo o
desenvolvimento local" inspira os colaboradores da Voltalia. Fiéis a esta misséo, as equipes
tém demonstrado ao longo dos anos a sua capacidade de conciliar competitividade e o
cumprimento da nossa misséao.

A Voltalia decidiu ir mais longe e registar nos seus estatutos a «raison d'étre», uma escolha
natural, uma vez que, orienta a nossa estratégia ja ha muitos anos. As varias acdes levadas a
cabo em prol do desenvolvimento sustentavel para, assim, se tornar uma empresa de missao
mostram a verdadeira ambic¢ao da Voltalia de ir ainda mais longe e de ancorar a sustentabilidade
no seu modelo empresarial.

OS NOSSOS VALORES

1.1 OS NOSSOS VALORES ENQUANTO EMPRESA

O sucesso da nossa empresa nao reside apenas na sua boa gestdo ou na qualidade dos seus
servicos, mas também na nossa cultura empresarial baseada em valores fortes. Nos, os
Voltalianos, devemos estar todos unidos no respeito por estes valores:

Integridade: Nao se trata apenas de respeitar as leis e regulamentos dos paises onde
operamos, mas também as regras de conduta especificas da Voltalia, baseadas nos seus
valores e resumidas no presente Cédigo de Etica e Conduta.

Engenhosidade: cada projeto em qualquer territério € um caso particular. Para cada caso, é
essencial encontrar a solugdo mais engenhosa para alcangar o nosso objetivo de produzir a
energia renovavel mais competitiva, respeitando as condicionantes locais e o ambiente.

Empreendedorismo: Os nossos colaboradores gostam de tomar iniciativas e propor novas
ideias. Incentivamos essa atitude, aceitando a possibilidade de fracasso, mas sem nunca
comprometer a seguranga e satisfacao dos nossos parceiros e clientes.

Espirito de equipe: Partihamos as nossas ideias e conhecimentos e respeitamos e valorizamos
a colaboracado de cada membro da nossa equipe. Estamos convencidos de que é através de
colaboracéo e ajuda mutua que conseguiremos alcangar 0s nossos objetivos.

1.2 OS NOSSOS VALORES PARA COM OS NOSSOS COLABORADORES

Respeito: a Voltalia assegura, permanentemente, que nenhum comportamento ou ato contrario
aos valores contidos no nosso Cdodigo de Etica e Conduta ocorre dentro da empresa ou em
relagdo a mesma.

Justica: a Voltalia esforga-se por assegurar a igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores e abstém-se de qualquer tratamento preferencial ou favoritismo concedido por
outros motivos que ndo a competéncia e o desempenho.

Diversidade: a Voltalia compromete-se a respeitar e garantir a diversidade cultural, étnica e de
género nas suas equipes e a apoiar o multiculturalismo dos seus colaboradores, garantindo
abertura ao mundo.

Saude e Seguranga: a Voltalia compromete-se a implementar os meios necessarios para
garantir a seguranca dos seus colaboradores nos locais de trabalho, sejam eles escritérios,
locais de produgao ou de construcéao.

Page 6 of 26
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Desenvolvimento Pessoal: A fim de desenvolver o potencial de cada colaborador, a Voltalia
visa ajudar os seus colaboradores a progredir profissionalmente e a melhorar as suas
competéncias.

1.3 OS NOSSOS VALORES PARA COM OS NOSSOS STAKEHOLDERS

Imparcialidade: A escolha dos nossos fornecedores, prestadores de servigos ou, de um modo
mais geral, dos nossos stakeholders, baseia-se em critérios objetivos, tais como desempenho,
qualidade e competitividade, mas também na adequagao aos nossos compromissos e normas
éticas.

Respeito pelo direito de concorréncia: O nosso grupo proibe qualquer pratica que possa
conduzir a uma concorréncia desleal entre os nossos fornecedores, os nossos clientes ou os
NoSsOSs parceiros.

Respeito pelos nossos compromissos: a Voltalia deve ser reconhecida pelos seus
stakeholders como uma empresa de confianga, que respeita os seus compromissos e contratos.

Integridade: a Voltalia compromete-se a respeitar os seus compromissos de RSE
(responsabilidade social empresarial) e ética empresarial, nomeadamente no que diz respeito a
preservagao do ambiente, dos direitos humanos, da saude e seguranga das pessoas envolvidas
nas suas atividades (fornecedores, subcontratantes, parceiros, clientes, etc).

CPL-POL-003-02-AA-BR
]
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OS NOSSOS COMPROMISSOS

1.1 CONFORMIDADE COM O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Todos os colaboradores sao obrigados a cumprir as regras, politicas e procedimentos internos
que derivam deste Cédigo de Etica e Conduta, incluindo o cumprimento do procedimento de
verificacdo de terceiros ("Know Your Third Party"), quando aplicavel, a fim de proteger a
integridade da Voltalia, dos seus colaboradores, investidores e executivos. Estes procedimentos
estéo escritos em inglés, portugués e francés. Estao disponiveis nas linguas locais de cada um
dos escritorios da Voltalia e na Intranet, para que todos os colaboradores os conhegam.

A obrigacao de cumprir este Codigo de Etica e Conduta também se aplica aos stakeholders da
Voltalia.

Todos os stakeholders da Voltalia devem certificar-se de que respeitam as leis e
regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis, em particular os que dizem respeito
aos direitos humanos, a luta contra a corrupgao e a fraude, ao branqueamento de capitais
e ao financiamento do terrorismo, a protecdo de dados, as sangdes internacionais e as
questoes de controle das exportagoes.

1.2 CONFORMIDADE COM A LEI E O COMBATE A CORRUPGAO

Em todos os paises onde opera, a Voltalia esta empenhada em respeitar as leis e regulamentos
que ai se aplicam. E importante que cada um de nés garanta o cumprimento das nossas
obrigacgdes contratuais, profissionais e legais.

A corrupgéo € um 6nus financeiro e social que é proibido e sancionado em todos os paises onde
a Voltalia opera. E, acima de tudo, uma violagdo da nossa ética e dos nossos valores.

A Voltalia ndo pode tolerar que os seus colaboradores subornem, sejam subornados ou
sejam cumplices de um ato de corrupgao.

O quadro juridico internacional de luta contra a corrupgdo em que a Voltalia opera criminaliza a
corrupgao tanto publica como privada.

De salientar que tanto a Voltalia enquanto entidade juridica, como os seus colaboradores, a titulo
pessoal, podem ser sujeitos a sangdes civis ou penais se violarem as leis e regulamentos
aplicaveis.

A fim de lutar ativamente contra a corrupgao, a Voltalia implementou um sistema de prevengéao
e detegdo da corrupgao de acordo, entre outras, com a legislagdo francesa em vigor, a lei "Sapin
II", a lei Brasileira No 12.846 / 2013 "Lei Anticorrupgé&o" e o UK "Bribery Act" (UKBA).

Neste contexto, a Voltalia conduz regularmente acdes de sensibilizagdo para os riscos de
corrupgao e de informagéo sobre as leis anticorrupgdo em vigor nos paises onde opera.

Cada colaborador deve familiarizar-se com o Codigo de Etica e Conduta, participar nas
formacdes de sensibilizagdo e, de modo geral, cumprir todas as medidas estabelecidas pelo
Programa de Conformidade do Grupo.

A equipe de gestdo da Voltalia estd empenhada em promover a ética empresarial e o
cumprimento das obrigagdes legais. Os superiores hierarquicos desempenham um papel
fundamental na garantia do cumprimento das regras éticas e na difusdo de uma cultura de
integridade no seio das suas equipes.

A Voltalia incentiva os seus colaboradores e stakeholders, em caso de duvida, a levantarem
questbes sobre as leis de um determinado pais aplicaveis ao seu trabalho. Para mais informagéo,
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pode contactar, a qualquer momento, o Departamento de Compliance
(integrity@voltalia.com).

1.3 RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Enquanto empresa responsavel, a Voltalia compromete-se a respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos na Carta Internacional de Direitos Humanos' e as convengdes
fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho.?

Comprometidos com o respeito pela dignidade da pessoa humana, exigimos dos nossos
colaboradores e stakeholders o estrito respeito pelos direitos humanos. Para assegurar que
todos adiram a estes compromissos, todos os stakeholders devem conhecer e cumprir, desde
ja, o Cadigo de Etica e Conduta.

A Voltalia esta particularmente empenhada em respeitar os direitos fundamentais dos
seus colaboradores, dos seus subcontratados e fornecedores e proibe formalmente como
parte das suas atividades o uso de qualquer forma de escravatura, tratamento desumano
e degradante, e trabalho forgcado.

A Voltalia proibe todas as formas de trabalho infantil envolvendo a sua exploracdo econémica e
estabelece a idade minima de acesso ao emprego na Voltalia para tarefas nao perigosas e 18
anos para tarefas perigosas.

A Voltalia reconhece a liberdade de associagdo e o direito a negociagao coletiva dos seus
colaboradores e dos seus subcontratados e esta empenhada em promover o dialogo social.

Para o efeito, melhoramos continuamente as nossas politicas e sistema de gestdo de risco,
satisfazendo assim as exigéncias e expectativas internacionais dos nossos stakeholders.

Desde 2020, o Grupo tem publicado no seu website a Declaragdo sobre Escravatura Moderna
(Modern Slavery Statement)) para reforgar a sua conformidade com os textos internacionais de
referéncia sobre ética e direitos humanos.

1.4 RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE

A missao do Grupo inclui a melhoria do ambiente global. E, portanto, uma das razées da sua
existéncia. A producao de energia renovavel contribui para esta melhoria ao reduzir a produgao
de gases com efeito de estufa.

Mas a Voltalia deve também assegurar a protegdo da biodiversidade, a co-utilizagédo dos solos e
implementar planos de gestao e reciclagem de residuos ao longo de toda a cadeia de valores,
dependendo das possibilidades locais. Convencidos de que a produgéo de eletricidade renovavel nao
pode ser dissociada de uma gestdo amiga do ambiente, o Grupo aplica estritamente as normas
internacionais em vigor.

A Carta Internacional de Direitos Humanos é composta pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais (PIDESC).

2C087 — Liberdade Sindical e Prote¢do do Direito de Sindicalizagdo; C098 - Direito de Sindicalizagdo e de Negociagdo
Coletiva ; C029 - Trabalho Forgado ou Obrigatério; C105 - Aboliticdo do Trabalho Forgado; C100 — Igualdade de
Remuneragdo ; C111 - Discriminagdo em Matéria de Emprego e Ocupagdo ; C138 —Idade minima para admisdo; C182
- Convengado sobre Proibigdo das Piores Formas de Trabalho Infantil e Agdo Imediata para sua Eliminagdo.

Page 9 of 26
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APRESENTACAO DO CODIGO

1.1 AMBITO DE APLICAGAO

A conformidade com este Cédigo de Etica e Conduta é da responsabilidade de cada um de nés.

Cada colaborador que ingresse no Grupo Voltalia deve ler o Cédigo de Etica e Conduta e
comprometer-se a cumpri-lo. Esta informacao é integrada nos contratos de trabalho de todos os
colaboradores na sua respetiva lingua e relembrada quando assumem as suas fungdes. Espera-
se que todos os colaboradores frequentem as formagdes necessarias para compreenderem
todas as implicagdes deste Codigo. Este Cadigo aplica-se também aos stakeholders da empresa
(fornecedores, subcontratados, parceiros, clientes e co-contratantes).

A Voltalia encoraja todas as partes stakeholders a denunciar, sem demoras, de boa fé e
desinteressadamente, qualquer possivel violagao das leis, regulamentos e principios deste
Cédigo de Etica e Conduta.

1.2 COMO IMPLEMENTAR O CODIGO

Para assegurar a correta implementacdo deste Cédigo de Etica e Conduta e o respeito pelas
regras e valores nele contidos, a Voltalia adotou um conjunto de medidas aqui descritas. Estas
medidas abrangem tanto as nossas agdes, enquanto empresa responsavel, nas nossas relagées
comerciais, assim como, enquanto empregador responsavel para com os nossos colaboradores.

A implementacao destas medidas é ativamente apoiada pelo Conselho de Administragao, pelo
Presidente, e pelo Comité Executivo. O Diretor Adjunto responsavel pela Estratégia e
Organizacéo foi designado como Referente Etico e é responsavel pela aplicacéo deste Cédigo.
Ele ouve qualquer funcionario que tenha duvidas sobre a sua aplicagéo. Ele é assistido na sua
tarefa pelo departamento de Compliance do Grupo. Reportando periodicamente relatérios ao
Comité de auditoria sobre quaisquer violagdes e sobre os mecanismos criados paraevitar tais
eventos no futuro.

E se eu tiver alguma duvida sobre o Cédigo, o que devo fazer?
Se ndo souber como resolver uma situacao, faga a si mesmo as seguintes perguntas:

As minhas ag¢ées sao legais?

As minhas a¢6es s&o consonantes com os valores da Voltalia?

As minhas agées representam um bom exemplo?

Sera que eu me sentiria confortavel se as minhas agbes fossem publicadas na primeira pagina de

um jornal?

5. Sera que eu estaria confortavel para falar sobre as minhas agées com os meus colegas, familia e
amigos?

6. Ja pediconselhos a outras pessoas que estao bem informadas sobre o assunto, de modo a tomar

uma decisédo consciente?

Aobd~

Se responder ndo a qualquer uma destas perguntas, pare e peca conselhos ao seu superior
hierarquico ou a um colega de confianca. Se se sentir desconfortavel em falar com eles, deve
contactar os Referentes de Etica e de Compliance (integrity@voltalia.com).

1.3 COMO DENUNCIAR UMA VIOLAGAO DO CODIGO

Se tiver conhecimento de que uma violagédo foi ou pode ter sido cometida, encorajamo-lo a
denuncia-la de boa fé ao seu superior hierarquico, ao seu representante de RH.
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Pode também recorrer ao Procedimento de Denuncia (Whistleblowing System) disponivel na
nossa intranet no EthicsPoint:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/106905/index.html.

A Voltalia tem uma politica de tolerancia zero relativamente a retaliagdo de colaboradores que
realizem denuncias. Qualquer pessoa responsavel por conduta imprépria ou retaliagdo sera
sujeita a medidas disciplinares de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Qualquer colaborador que sinta que é objeto de retaliagédo apds apresentar uma denuncia deve
contactar imediatamente os Representantes de Etica e/ou o Departamento de Recursos
Humanos que tomarao as medidas apropriadas para o proteger.

Todos os colaboradores tém a possibilidade, a qualquer momento, de consultar os 6rgaos locais
representativos dos trabalhadores e.g. o Comité Social e Econdmico (CSE em Franca).

1.4 QUAIS AS SANGOES EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO DO
CODIGO

A violagao deste Codigo de Conduta pode ter consequéncias graves para todos nos.

Os colaboradores estdo sujeitos a sancdes disciplinares: As violagdes do Cédigo de Etica e
Conduta podem resultar em agdes disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho,
dependendo da gravidade da violagdo, assim como responsabilizagdo criminal. O presente
Cdédigo é um anexo ao Regulamento Interno.

Colaboradores podem enfrentar responsabilizacdo pessoal civil e penal: ao abrigo da lei
Francesa, qualquer violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta por um colaborador (ou por Terceiros
em representacao da Voltalia) que se traduza num ato de corrupgéao ou trafico de influéncia pode
resultar em responsabilidade criminal pessoal sendo punivel com pena de prisdo até 10 anos.
Esta pena pode ser acrescida de (i) multa até 1 milhdo de euros, ou (ii) duas vezes o valor dos
lucros obtidos pelo colaborador através da sua atividade ilegal. Outras san¢des penais podem
incluir, entre outras, a privagédo de direitos civis ou do direito de se candidatar a cargos politicos,
apreensdo de bens e a publicagdo da sangédo. A responsabilidade civil pode também ser
aplicada, adicionalmente, para compensar qualquer parte lesada.

Sancdes semelhantes existem ao abrigo das leis de outras jurisdicdes onde a Voltalia
opera.

A Voltalia pode enfrentar responsabilizacéo civil e criminal: ao abrigo da lei Francesa, qualquer
violagéo ao Cédigo de Etica e Conduta por um colaborador (ou por Terceiros em representagéo
da Voltalia) que se traduza num ato de corrupcédo ou trafico de influéncia pode levar a
responsabilidade penal da Voltalia punivel com (i) multa até 5 milhdes de euros ou (ii) duas vezes
o valor dos lucros obtidos pela Voltalia através da atividade ilegal. Sangbes penais adicionais
podem incluir, entre outras, proibicdo de participar em concursos publicos, encerramento dos
escritérios envolvidos, confisco de bens, etc. A responsabilidade civil pode também ser aplicada,
adicionalmente, para compensar qualquer parte lesada

Colaboradores e a Voltalia incorrem em danos reputacionais: qualquer violagdo do Cédigo de
Etica e de Conduta por um colaborador do Grupo Voltalia (ou por um terceiro representante da
Voltalia) que se traduza num ato de corrupgéo ou trafico de influéncia pode resultar em sang¢des
criminais ao colaborador e/ou da prépria Voltalia. Isto prejudica seriamente a reputagédo e o
negoécio da Voltalia.

Voltalia incorre em risco financeiro resultante de danos reputacionais: o ndo cumprimento das
regras do Cdédigo de Conduta sobre corrupgdo e direitos humanos pode influenciar os
investidores a ndo investirem na nossa empresa. Além disso, as nossas relagées comerciais
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podem ser prejudicadas se os nossos contratantes decidirem rescindir os contratos devido ao
nao cumprimento das disposi¢cbes aplicaveis.

AS NOSSAS AGCOES COMO EMPRESA RESPONSAVEL NAS
NOSSAS RELAGOES COMERCIAIS

1.5 COMBATE A CORRUPGAO E AO TRAFICO DE INFLUENCIA

CORRUPGAO

A corrupcao consiste em ilegalmente oferecer, dar ou prometer (corrupgao ativa) uma
vantagem a qualquer pessoa para a induzir a executar, facilitar ou abster-se de executar
um ato relativo as suas funcgdes. Consiste também em solicitar ou receber (suborno
passivo) de uma pessoa, diretamente ou por intermédio de outra pessoa, uma vantagem
indevida, para si proprio ou para outra pessoa, a fim de facilitar, executar ou abster-se de
executar um ato.

A corrupgéao pode ocorrer tanto no sector publico como no privado. Tanto o ato de subornar como
o ato de ser subornado sdo sancionados.

A intencéo corrupta é determinante e ceder a ameacas ou solicitagdes constitui também um ato
de corrupcéo passiva.

Importante!
A vantagem indevida é a causa determinante da realizagao ou auséncia de realizagao do ato.

A vantagem indevida refere-se a uma contrapartida, independentemente da sua natureza,
concedida em violagao de obrigagdes legais, contratuais ou profissionais.

O que pode ser considerado uma vantagem?

O termo "vantagem" é muito amplo e inclui, entre outras coisas, doagées em dinheiro, bem como
donativos de qualquer tipo, tais como o pagamento de despesas de viagem (por exemplo, o
pagamento de um bilhete de avido, alojamento em hotel) e presentes.

Vantagem pode também consistir numa oferta de emprego, estagio ou bolsa de estudo. Qualquer
coisa de valor pode ser considerada uma vantagem, incluindo um emprego, uma bolsa de estudo,
uma viagem, um jantar sumptuoso, etc.
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EXEMPLO

TRAFICO DE INFLUENCIA

O trafico de influéncia consiste em subornar um funcionario publico com algo de valor,
induzindo-o a influenciar outro funcionario publico a fazer ou a abster-se de fazer algo
relacionado com a sua fungao.

O trafico de influéncias requer a presenga de um intermediario entre o potencial beneficiario e o
funcionario publico que usara a sua influéncia para obter a decisdo desejada (por exemplo, uma
licenca de construgcao, a adjudicagdo de um contrato).

Quem é Funcionario Publico? O termo "funcionario publico" é interpretado em sentido amplo
para incluir qualquer pessoa que trabalhe numa agéncia governamental, os candidatos dos
partidos politicos e aqueles que trabalham para empresas controladas ou detidas pelo Estado.
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O termo "governo" inclui todas as divisdes, niveis, e subdivisdes de qualquer tipo de governo
(por exemplo, local, regional, ou nacional e administrativo, legislativo ou executivo).

E, assim, considerado "funcionario publico":

e Qualquer funcionario publico eleito ou nomeado (por exemplo, um membro de um
departamento);

e Empregado, funcionario publico, consultor ou representante do governo, de um
departamento ou uma agéncia governamental;

e Qualquer funcionario de organismos publicos, incluindo empresas paraestatais,
pertencentes ao Estado ou por ele controladas;

e Qualquer funcionario ou pessoa agindo em nome ou por conta de um representante do
Governo, uma organizagdo ou empresa que desempenhe uma fungdo governamental
(por exemplo, um responsavel pela concessao de licencas ou um funcionario fiscal);

e Lideres politicos, empregado ou pessoa agindo em nome de um partido politico ou
candidato a cargo publico;

e Uma pessoa empregada por um organismo publico, incluindo pessoal militar, policia ou
servigo publico;

¢ Um empregado ou uma pessoa agindo em nome ou por conta de uma organizagao
internacional publica (por exemplo, Nag¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional,
Banco Mundial, etc.);

e Empregados de organizagbes ndo governamentais (como a Transparency International);

e Familiares das pessoas acima referidas (por exemplo, um dos pais, cOnjuge, filho/a).

EXEMPLO

FACILITAGAO DE PAGAMENTOS

A facilitagdo de pagamentos sao pequenos montantes pagos a funcionarios publicos para
acelerar a execugdo de um procedimento de rotina ao qual o pagador esta sujeito (por
exemplo, documentos administrativos tais como autorizagcbes de comercializagao, licencas
diversas, pedidos de vistos de trabalho, formalidades aduaneiras e protecdo policial). Ao
contrario do suborno, a facilitagcdo de pagamentos ndo representa vantagem injustificada ou
indevida para o pagador. Eles aceleram ou facilitam a transac&o. No entanto, sdo também
proibidos e sancionados por lei.
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EXEMPLO

FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO

A Voltalia implementa varios medidas e procedimentos para ajudar os seus colaboradores a
evitar os riscos associados ao ndo cumprimento com o Cédigo de Etica e Conduta. Tal como
este documento, os procedimentos estédo disponiveis em Francés, Portugués e Inglés. A Equipe
de Compliance é responsavel por assegurar que Cédigo de Etica e Conduta cumprem o quadro
legal aplicavel, pela sua implementacéo, pelo controle da sua aplicagao e eficacia e porresponder
a questdes relacionadas com a sua interpretacao.

Além disso, é dada formacao especifica aos colaboradores mais expostos ao risco de
corrupgao para melhorar os seus conhecimentos e desenvolver uma cultura comum.
Através de sessodes de formagao, a Voltalia promove a importancia da consciéncia das questbes
éticas na tomada de decisdes e no comportamento laboral quotidiano. Estes esforgos permitem-
nos cumprir melhor a nossa missdo com um Caodigo de Conduta que cumpre os mais elevados
padroes

Sao realizadas regularmente auditorias internas de ética e conformidade para assegurar que os
colaboradores cumprem o Cadigo de Etica e Conduta e para reavaliar regularmente a adequagéo
do programa aos riscos que a Voltalia enfrenta.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Devemos ter sempre presente que as leis aplicaveis sobre corrupgao nao fazem distingao entre
as praticas cometidas por uma empresa e as de um terceiro agindo em seu nome. A selecéo,
gestdo e controle de terceiros por parte da Voltalia deve, portanto, ser efetuada
cuidadosamente para avaliar se a relagao com este terceiro pode também envolver um
risco de corrupgao. A Voltalia criou um procedimento especifico ("Know Your Third Party") que
nos permite verificar a adequacao do terceiro aos nossos padrdes éticos.

O que devemos fazer antes de iniciar uma relagdo contratual com terceiros?
e Sempre que for exigido o procedimento Know Your Third Party, conduzir a devida diligéncia baseada
no risco antes de contratar um terceiro.

Page 16 of 26
CPL-POL-003-02-AA-BR



voltalia

e Celebrar contratos que incluam disposicdes relacionadas com a prevengao da corrupgao
e autorizar a Voltalia a verificar o cumprimento deste compromisso.

e Contratar terceiros apenas na medida do necessario para o desempenho das atividades
da Voltalia e em condigbes financeiras que ndo excedam a remuneracdo adequada
justificada pelos servigos prestados.

e Assegurar que as relagbes com terceiros sejam documentadas e que os pagamentos
sejam registrados com precisdo e em conformidade com os procedimentos internos
existentes.

e Assegurar que terceiros compreendem e respeitam a Cédigo de Etica e Conduta.

EXEMPLO

POLITICA DE PRESENTES E HOSPITALIDADE

Presentes ou convites sao aceitaveis quando oferecidos num momento conveniente, de forma
aberta, transparente, de boa fé e diretamente relacionado com um propdsito exclusivamente
comercial.

Presentes e convites podem constituir atos de corrupgao e sao estritamente proibidos
quando sao feitos para influenciar as decisdes daqueles que os recebem. Podem resultar
em sangodes civis e/ou penais e expor a Voltalia como empresa, e os individuos em causa, a
processos civis e penais.

Por conseguinte, antes de oferecer ou aceitar um presente ou convite, o colaborador deve
verificar se este é:

Transparente;

Razoavel e proporcional;

Diretamente relacionado a um proposito comercial;
Devidamente registrado internamente;

Reflete somente estima e gratidao; e

Permitido pela lei local.

SR wWh

Se receber ou pretender oferecer um presente ou convite, consulte a Politica de Presentes e
Hospitalidade da Voltalia para se informar nomeadamente do limite dos valores admitidos.

COMBATE AO CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses é definido como a divergéncia entre a obrigagcdo que um
colaborador tem de servir os interesses da Voltalia e os seus proprios interesses, ou
interesses que possa ter noutras empresas ou projetos. Um conflito de interesses pode
potencialmente prejudicar o discernimento do colaborador e pér em causa a sua neutralidade e
imparcialidade no desempenho das suas fungoes.
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Os interesses em questdo podem assumir muitas formas, tais como vantagens financeiras,
politicas, ou profissionais, tais como uma participagdo no capital de uma empresa cujos
interesses entram em conflito com os da Voltalia.

Podem dizer respeito tanto a pessoa envolvida como ao seu circulo proximo (por exemplo, a
escolha ou renovagao de um fornecedor que seja membro da familia de um colaborador).

O colaborador pode ser confrontado com:

e Conflito de interesses real - por exemplo, quando a pessoa tem interesses pessoais e
profissionais conflituantes;

e Aparente conflito de interesses — ou seja, parece que o individuo tem interesses
profissionais e pessoais conflituantes, mesmo que nao os tenha; ou

e Potencial conflito de interesses — ou seja, dadas as circunstancias, é possivel que surja
uma situacdo em que o individuo passe a ter interesses pessoais e profissionais
conflituantes.

EXEMPLO

LOBBYING, PATROCINIOS, CONTRIBUIGOES DE CARIDADE E CONTRIBUIGOES
POLITICAS

LOBBYING

As atividades de lobbying devem ser realizadas em conformidade com a legislagdo aplicavel. De
acordo com a legislacao francesa, as empresas cujos colaboradores se encontrem regularmente
com oficiais do governo Francés devem registar-se na “Haute Autorité pour la Transparence dans
la Vie Publique” e declarar as suas atividades. O ndo cumprimento da lei € severamente punido
com pena de prisdo até um ano e multa de 15.000 euros.

Para cumprir com os requisitos franceses de comunicagdo, qualquer atividade de Lobbying
levadas a cabo por colaboradores da Voltalia devem ser identificadas e comunicadas ao
Departamento de Compliance, antes e depois do contacto com um funcionario publico. Os
detalhes dessas interagbes com funcionarios publicos (e-mails, confirmagdes de reunides, etc.)
devem ser registrados.

Para serem consideradas atividades de lobbying, as interagées devem preencher os
seguintes quatro requisitos:

1. Um colaborador ou representante da Voltalia entra em contacto (e-mails, chamadas,
reuniées) com certos funcionarios publicos.
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2. A interacgdo é iniciada pela Voltalia ou seu representante. Deve ser um contacto
proactivo. Participar numa audiéncia a pedido de um funcionario publico ndo é suficiente.

3. Ainteragao diz respeito a uma decisao publica.

4. O objectivo da interacgao é influenciar uma decisdo publica.

Lobbying ndo é uma pratica comum do grupo. No entanto, se a Voltalia, empresa com sede em
Franca, se envolver em atividades de lobbying, as regras acima mencionadas aplicam-se. Todos
os colaboradores devem consultar o Departamento de Compliance no caso de atividade de
lobbying para garantir:

¢ Que a regulamentagéo nacional é respeitada;

e A atividade é realizada de forma transparente;

¢ Que a atividade néo é realizada com o objetivo de obter ou conceder uma contrapartida
ou qualquer vantagem indevida;

¢ Que a atividade n&o gera um conflito de interesses;

¢ Que a informagéo fornecida é objetiva e nao enganosa, sem procurar obter informagdes
ou decisbes desonestamente, exercendo qualquer forma de presséo;

e Que a atividade seja desenvolvida num contexto estritamente profissional e ndo por
qualquer motivo pessoal.

PATROCINIOS E CONTRIBUIGOES DE CARIDADE

Patrocinios ou contribuigcées de caridade sao apoios financeiros ou materiais, fornecidos
por uma empresa ou individuo, a uma agido ou atividade de interesse geral (cultura,
investigagao, acao humanitaria, etc.). Distingue-se geralmente do patrocinio pela natureza das
acbes apoiadas e pelo facto de ndo haver normalmente qualquer compensacao contratual de
publicidade para apoiar o patrono.

A Voltalia encoraja o patrocinio e mecenato, desde que ndo ocultem pagamentos ilicitos. Para
evitar este risco, a Voltalia s6 participa em projetos cujas atividades sejam legalmente aceitaveis
e consistentes com os seus valores. Para evitar qualquer risco de corrupgéo relacionada com
patrocinios, devem ser observados os seguintes principios:

e Os pedidos para tais iniciativas devem ser transparentes e documentados;

e O patrocinio deve basear-se em objetivos que sejam de interesse publico;

e Nao deve haver nenhuma decisdo negocial iminente ou pendente que possa por em
causa a legitimidade da iniciativa.
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Os esforgos da Voltalia para melhorar o ambiente global e a comunidade local vao para além das
doagdes de caridade e patrocinios. Em Dezembro de 2017, os colaboradores da Voltalia criaram
a associacado sem fins lucrativos "we@voltalia", demonstrando o empenho da Voltalia em
promover os seus valores humanitarios. we@voltalia foi criada com o objetivo de melhorar as
condi¢des de vida das comunidades desfavorecidas dos lugares onde operamos. Baseando-se
nos valores da Voltalia e na pericia dos seus colaboradores, esta associagdo apoia projetos
sociais propostos por voluntarios da Voltalia. Estes projetos sociais incluem o fornecimento de
energia e agua através da doagao de trabalho especializado e recursos financeiros por parte da
Voltalia.

EXEMPLO

CONTRIBUIGOES POLITICAS

A Voltalia ndo faz quaisquer contribuicdes ou oferece quaisquer beneficios para promover ou
apoiar um partido politico ou uma figura politica em particular, especialmente quando se
candidata a um cargo. Para este fim, todos os colaboradores estao proibidos de utilizar os
recursos e bens da Voltalia de uma forma que possa beneficiar um partido politico ou um
funcionario publico. Tais praticas séo proibidas a fim de néo prejudicar a neutralidade politica
a que Voltalia estda comprometida e para evitar qualquer suspeita de corrupgao.

1.6 COMBATE A FRAUDE E A DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
PRIVILEGIADA

INFORMAGAO PRIVILEGIADA

A divulgacgado de informacao privilegiada (insider trading) é uma infragdo cometida por uma
pessoa que efetua transagdes financeiras dos titulos de uma empresa cotada em bolsa,
tirando partido de informagdes confidenciais que ainda ndao foram divulgadas no mercado
financeiro. Quer esta informacao seja utilizada por conta propria ou em beneficio de outros, se
os restantes intervenientes no mercado ainda nao estiverem informados, € uma informagao
privilegiada porque a pessoa beneficia de informacao confidencial.
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Exemplos: informagéo sobre resultados financeiros, sobre propostas de fusdes, aquisicbes e
cessdes, aumentos de capital, transagbes em bolsa, parcerias em processo de negociagéo,
retirada do mercado, entre outros.

A Voltalia adotou um codigo de conduta neste sentido a fim de sensibilizar todos os empregados
e gestores, bem como as pessoas com quem se relacionam, para as suas obriga¢des no que diz
respeito a confidencialidade de informagdes privilegiadas e para evitar qualquer utilizagdo ou
comunicacao indevida deste tipo de informagao. Foi criada uma ferramenta de software para
reforcar os meios de gestédo de listas de Insiders e de detecdo e prevencéo de violagdes dos
regulamentos aplicaveis. Toda a informagéo interna privilegiada é confidencial. Em caso de
duvida, a Voltalia convida todos os colaboradores e interessados a contactar o Departamento de
Compliance (integrity@voltalia.com)

EXEMPLO

FRAUDE

Fraude pode assumir varias formas de comportamento ilegal que sdo concebidos para enganar
um individuo ou uma empresa a fornecer ilegalmente dinheiro, bens, e outros recursos valiosos,
tais como informacéo critica.

Fraude é frequentemente cometida por alguém que usa um nome ou titulo falso, mas também
pode ocorrer quando alguém usa um nome ou titulo genuino.

A Voltalia pede aos seus colaboradores e stakeholders que se mantenham vigilantes,
particularmente no que diz respeito aos atos fraudulentos mais comuns, tais como (i) roubo de
identidade, (ii) transferéncias bancarias falsificadas ou fraudulentas, (iii) fraude financeira e fiscal,
(iv) ciberataques e fraude do CEO.

Fraude do CEO: o infrator apresenta-se como um representante de alto nivel (CEO, CFO, etc.)
- por e-mail ou telefone - e obriga os colaboradores abusados a fazer um pagamento
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(internacional) ou a divulgar informagdes sensiveis. O pedido urgente vai muitas vezes contra os
procedimentos de seguranga existentes.

A Voltalia fornece formagao aos colaboradores (equipes de IT, Compliance, Finangas, Recursos
Humanos, entre outras) e implementou varios procedimentos dentro do Grupo para prevenir
qualquer ato de fraude e para reforgar a seguranga das suas atividades.

A Voltalia luta contra a evaséo fiscal e cumpre a regulamentag¢ao em vigor relativa ao pagamento
de impostos nos paises onde opera, beneficiando ao mesmo tempo de beneficios fiscais e outras
disposicbes favoraveis postas em pratica pelas autoridades fiscais quando as condigdes sao
cumpridas.

1.7 COMBATE A CONCORRENCIA DESLEAL

As regras contra a concorréncia desleal proibem a celebragdo de qualquer tipo de acordo ou
entendimento (mesmo oral ou informal) com um concorrente que afete, limite ou restrinja a
concorréncia, particularmente no que diz respeito a fixagdo de pregos ou a atribuicdo de terrenos,
mercados ou clientes.

Se um concorrente levantar alguma destas questdes, mesmo de forma casual ou aparentemente
inocente, os nossos colaboradores devem parar imediatamente a conversa e explicar firmemente ao
competidor que em circunstancia alguma poderao discutir estas questoes.

Em algumas situacdes, os competidores sdo autorizados a partilhar informacgdes, incluindo a
formacao de equipes para ganhar um determinado projecto, mas antes de celebrarem tal acordo,
deve-se discuti-lo em pormenor com o Departamento de Compliance.

O que se deve e nao deve fazer?

e Nunca concordar com concorrentes para acordar pregos ou para dividir terrenos ou
clientes.

e Nao partilhar informagéo com um concorrente sobre precos ou estratégias de mercado.

e Abster-se de entrar em qualquer acordo, mesmo oral, com um concorrente que restrinja
a liberdade de qualquer das partes de prestar um servigo ou de fazer uma venda ou
compra a um terceiro.

e Nao discriminar injustamente no preco ou servigo contra clientes semelhantes.

e Contacte o Departamento de Compliance e o seu superior para obter autorizagéo antes
de se encontrar com um concorrente.

e Respeitar o direito da concorréncia.
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AS NOSSAS MEDIDAS ENQUANTO EMPREGADOR
RESPONSAVEL

1.1 PROTEGAO DA SAUDE E SEGURANGA DE TODOS 0S
COLABORADORES

A Voltalia estabelece normas rigorosas de saude e seguranga que sao consideradas essenciais
para o sucesso da empresa. A protegdo da saude e seguranga de todos os colaboradores € uma
preocupagao central e é sistematicamente considerada no desenvolvimento das nossas
atividades. A Voltalia utiliza todos os meios a sua disposi¢cao para prevenir acidentes e doencas
relacionadas com o trabalho e para eliminar riscos, inclusive quando utiliza subcontratantes.
Todos séo igualmente responsaveis pela sua propria seguranga e pela dos seus colegas, pelo
que devem estar cientes e cumprir as politicas e procedimentos de HSE em vigor.

Para mais informagées sobre as medidas em vigor, convidamo-lo a consultar a Politica de HSE
do Grupo e as regras locais.

1.2 COMBATE A DISCRIMINAGAO

Discriminacgao é o tratamento injusto ou prejudicial de diferentes categorias de pessoas,
especialmente devido a sua origem étnica, idade, deficiéncia ou género. Discriminagao é
tratar pessoas em situagdes semelhantes de forma diferente, com base num ou mais critérios
proibidos por lei, tais como a discriminagdo contra grevistas, a discriminagdo baseada em
opinides e crengas, ou a discriminagao relacionada com a pessoa.

O recrutamento, remuneragao ou promogao nao pode ser baseado em nenhum outro motivo que
nao seja a competéncia profissional e o cumprimento das nossas regras éticas.

A Voltalia proibe formalmente qualquer discriminagdo com base na origem étnica, nacionalidade,
religido, sexo, deficiéncia, ou idade dos seus colaboradores. A Voltalia foca-se na prevengao e
na sensibilizagcao dos colaboradores para este tipo de comportamento.

As regras internas e a legislagdo vigente tornam possivel identificar, prevenir e remediar
qualquer comportamento discriminatério. Para mais informagdes, consulte a Politica HR do
grupo.

EXEMPLO
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1.3 COMBATE AO ASSEDIO

O assédio abrange uma vasta gama de comportamentos indesejados ou desagradaveis de
natureza ofensiva dirigidos a um individuo ou grupo de individuos. E geralmente entendido
como um comportamento que perturba, coage ou afeta a dignidade ou perturba uma
pessoa, seja através de acdes, palavras, ou por escrito. Caracteristicamente, o
comportamento é sistematico e/ou continuo. Assédio pode assumir a forma de bullying,
comportamento n&o solicitado ou comunicacées de natureza sexual, pressdo psicologica, ou
preconceito. No sentido juridico, € um comportamento que parece ser perturbador e/ou
ameagcador.

A Voltalia estd empenhada em identificar e punir ativamente o assédio no seio do Grupo. A
Voltalia promove relagdes de respeito e confianca a todos os niveis hierarquicos e sensibiliza os
responsaveis superiores da importancia de ouvir as suas equipes para prevenir riscos. Para mais
informagoes, consulte a Politica de RH do Grupo e o procedimento de denuncia (Whistleblowing).

EXEMPLO

1.4 PROMOVER O DIALOGO SOCIAL

O dialogo social refere-se as relagées formais entre o empregador e os trabalhadores
(através dos 6rgaos representativos dos trabalhadores). O didlogo social contribui para o
bem-estar dos colaboradores, bem como para o desenvolvimento e desempenho da empresa.
Por este motivo, a Voltalia garante a todos os seus colaboradores a liberdade de associacao e
reconhece formalmente o direito de negociagao coletiva para todos. Nenhum colaborador sera
privado da liberdade de aderir, ou de ndo aderir, a um sindicato

O respeito pelo didlogo social € da responsabilidade dos responsaveis superiores locais, que o
devem assegurar de acordo com a legislagéo e praticas locais.
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1.5 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A fim de cumprir as varias leis a que esta sujeita, nesta matéria, a Voltalia esta a trabalhar para
desenvolver um programa de conformidade transversal a fim de abordar estas questées de uma
forma uniforme nos varios paises em que opera.

O departamento de Compliance é responsavel por assegurar a conformidade com a legislagao
relativa a protegdo de dados, em particular o Regulamento 2016/679 — RegulamentoGeral de
Protegdo de Dados (RGPD) — e a legislacéo Brasileira aplicavel, a "Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018".

A Voltalia compromete-se a utilizar apenas terceiros que apresentem garantias suficientes
relativamente a implementagdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas e assegura
que os respetivos contratos sejam adaptados aos requisitos legais aplicaveis para a protegao de
dados pessoais.

Aos colaboradores € fornecida informagao justa e transparente sobre o tratamento de dados e
os seus direitos, que lhes é comunicada através da Politica de Privacidade e esta disponivel em
varios meios de comunicagédo dentro do Grupo. Quaisquer questdes relativas a protecao de
dados pessoais podem ser enderegadas para privacy@voltalia.com.

CPL-POL-003-02-AA-BR
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NOSSA GOVERNANGA PARA UMA ETICA INTEGRADA

Na Voltalia, as questdes éticas sao abordadas ao mais alto nivel dos nossos 6rgaos de gestao e
os gestores desempenham um papel essencial na nossa abordagem ética.

O Departamento de Compliance é assistido por uma equipe de "Compliance Officers", na sede
do Grupo, e nas regibes onde operamos. O Departamento de Compliance coordena o
desenvolvimento, implementagcdo e monitorizacdo das politicas de ética e conformidade do
Grupo.

O Departamento de Responsabilidade Social Empresarial € uma parte essencial da promogao e
implementagédo dos nossos compromissos e valores éticos.

O Departamento de Compliance, em conjunto com o Referente de Etica da Voltalia, o Director
Executivo Adjunto, apresenta as questdes de éticas ao Comité Executivo, ao Comité de Auditoria
e ao Conselho de Administracéo.

Os nossos colaboradores, por sua vez, estdo comprometidos e sdo exigentes para com os
Nnossos compromissos e valores em termos de ética empresarial e desenvolvimento sustentavel.
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Contacte-nos

Franca

84 bd de Sébastopol
75003 Paris, France
T.+33181703700 ~
accueil.paris@voltalia.com

Portugal
Apartado 36
3684-001 Oliveira de Frades, Portugal

Av. Marechal Gomes da Costa n® 1177
4150-360 Porto, Portugal

T. +351 220 732 540
Info.voltalia@voltalia.com

www. voltalia.com inay f
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